
ClaimVantageで保険金・給付金支払いをクラウド化

ClaimVantageのクレームマネジメント・ソフトウェア・ソリューションは生命保険会社・第三者管理機

関（TPA）および雇用主の生命保険・医療保険給付金プロセスを自動化し、団体保険・個人保険の

支払いを正確に、かつ効率的に処理します。

クレームマネジメントのプラットフォームは請求者中心に設計され、各顧客の請求履歴を含む全種

目・全契約の情報を一括保管し、顧客経験の向上をもたらします。

業界最上級のクレームマネジメント

請求受付から支払い完了まで、ClaimVantageは業界最上級のクレームマネジメント・ソリューション
を提供します。

全種目をカバーするひとつのソリューション

団体保険・個人保険を問わず全ての請求をひとつのプラットフォームで管理することが可能になり

ます。詳細な請求情報を共有することで、データの重複を避けることができ、生産性向上につなが

ります。

請求者中心の設計

プラットフォームは請求者・受給者を念頭に設計されており、優れた顧客サービス提供を確かなも

のにします。給付金の自動計算・訂正・相殺、スケジューリングはクレーム経験の品質向上をもた

らします。

コンフィギュレーション

ソフトウェアは現状のビジネスプロセスおよび組織構造と紐付けられますので、貴社チームのス

ムーズな移行を確実にします。貴社のシステム管理者はプラットフォーム横断でワークフロー・タス

クおよび査定プロセスを設定することができるので、コストを削減

し、IT依存度を最小限に留めることができます。

クレームマネジメント・ソフトウェア・ソリューション

デモを請求する
当社の革新的な保険金支払管理ソリューションについては

ClaimVantage.comでご確認ください。
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ワークフローおよびタスクの自動化

ワークフローおよびタスクは最適な時間に最適な担当者が最適な処理をできるよう設定可能です。

ビジネスプロセスを自動化することで、支払い処理プロセス中の入力処理を最小限にし、参照画面

を少なくし、正確性を高め生産性を最大化することができます。

データに基づく判断による深い洞察

データに基づく洞察への要求が増大する中、このクレームマネジメント・ソフトウェア・ソリューション

は、傾向を予測し、詐欺の可能性のある案件を検知し、データに基づく判断により業務効率改善す

るための強力なレポートツールを備えています。

なぜClaimVantageなのか？

われわれClaimVantageは顧客企業の皆様が生命保険・医療保険の請求業務をデジタルで管理できるよう革

新的なソフトウェア開発に取り組んでいます。このミッションを達成するため、我々は：

oo 顧客企業様と協力し、マーケットインサイトを収集し、商品開発を共有するため毎月フォーカスグループミーティン

グを開催し；

oo 隔年でユーザーグループミーティングを開催、顧客企業様との貴重な対話機会を確保し；他のアプリケーションと

の柔軟な統合、および

oo 専任のR&Dチームを編成し、クレームマネジメント・ソリューションにとり重要な先進機能開発を継続的に実施し；oo 

顧客向け支援ポータルやチーム内の業界専門家によるワールドクラスの顧客支援を提供し；そして

oo 保険商品・プロセス・テクノロジーに長け、合計で150年以上の業界経験を持つ専任チームを編成しています。

ClaimVantageクレームについて

ClaimVantageクレームは、団体および個人向け生命保険・医療保険の支払いをひとつのデジタルプ

ラットフォームで処理するように設計された最先端のソリューションです。幅広い種目・給付金をサ

ポートし、ClaimVantageクレームは顧客志向のアプローチにより貴社が効率的で正確な顧客サービ

スを提供するのを支援します。

クレーム・ソリューションは安全なSalesforceのLightningプラットフォームをホストとしており、業界専門

家が手がける多岐にわたる機能をもち、最新のユーザーフレンドリーなインターフェースにより貴社

の支払いプロセスを変革します。




